
Hoe voelt uw bouwproject? Is er vertrouwen binnen het team, is de werkdruk (te) hoog en worden fouten eerlijk 

op tafel gelegd. Elk probleem en risico begint klein, dus wie alert de eerste signalen bespreekbaar maakt, kan 

grote ellende voorkomen.
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Hoe voelt uw bouwproject? Is er vertrouwen binnen het team, is de werkdruk (te) hoog en 

worden fouten eerlijk op tafel gelegd. Elk probleem en risico begint klein, dus wie alert de eerste 

signalen bespreekbaar maakt, kan grote ellende voorkomen.

Met de speciale projectbarometer van ATOsborne (www. projectbarometer.nl) is eenvoudig de sfeer 
binnen een projectteam te meten. Gratis en binnen 3 minuten is duidelijk waar de schoen wringt op het 
gebied van wantrouwen, samenwerking, strategie en haalbaarheid. Het gaat daarbij om de 
onderbuikgevoelens die niet zo makkelijk boven tafel komen bij reguliere audits of reviews, maar wel 
cruciaal zijn voor het verloop van het project. “Niet de techniek, maar de mensen bepalen het succes 
van een project. Het gaat dan ook niet om technische vaardigheden, maar om de soft skills. Iets wat in 
de bouw nog steeds niet goed bespreekbaar is’’, licht adviseur Tom Kremers van ATOsborne de stap 
toe om een Project Barometer te maken, die werkt op basis van 10 ‘early warning signals’. ‘‘We letten 
scherp op tijd, geld en scoop, maar er zit een laag onder als dat misgaat. Het helpt namelijk niet om van 
bovenaf bij te sturen op de planning als de onderliggende oorzaken niet worden aangepakt.” 
De vragenlijst wordt anoniem door alle projectleden ingevuld en geeft dan via een dashboard inzicht 
over de gezondheid van het project. De meter slaat rood uit bij wantrouwen en slechte communicatie en 



kan ook eenvoudig worden herhaald om verbeteringen of verslechteringen zichtbaar te maken. Bewust 
is het instrument zo praktisch en simpel mogelijk ontwikkeld en het is meteen toepasbaar binnen een 
projectteam. 
“Het advies is om de tool als agendapunt op te voeren en ter plekke in te vullen op je smartphone. Dan 
kost het nauwelijks extra tijd of moeite en kun je de uitkomst meteen bespreken, want het gezamenlijke 
resultaat is direct zichtbaar”, is de ervaring van Kremers, die afgelopen maanden een tiental pilots op 
concrete bouwprojecten begeleidde. 
Teams bij Amsterdam, Schiphol, Rijkswaterstaat en ProRail deden al ervaring op. “Deze tool is 
uitdrukkelijk niet bedoeld als benchmark, want dan volgen veel te vaak de sociaal gewenste 
antwoorden. Het doel is slechte scores bespreekbaar te maken en liefst op te lossen in plaats van 
eindeloze discussies te ontlokken over definities of contractpunten.” 
De tool gaat uit van de basisgedachte dat iedereen een onderbuikgevoel heeft bij het verloop van een 
project. “Dat gevoel is waardevol. Waardevol voor jezelf, maar ook voor het project om langzaam en 
geruisloos falen tijdig te kunnen signaleren en echte problemen te voorkomen.” Dat gevoel is namelijk 
niet zo meetbaar of tastbaar als de gebruikelijke audits en assessments, maar geeft meestal al wel 
duidelijke signalen op welke punten een project niet lekker loopt. 
De beheersing van bouwprojecten lijkt steeds complexer te worden. Een projectmanager voelt 
doorlopend druk op budget en planning en moet onder deze druk zijn team leiden en motiveren. Een 
opgave waar veel bij mis kan gaan. Problemen beginnen vaak klein en hebben de neiging te escaleren. 
De A15 Maasvlakte Vaanplein, de Noord-Zuidlijn, de Westfrisiaweg en station Utrecht zijn enkele 
voorbeelden van wat er gebeurt als er niet op tijd wordt ingegrepen. 
Vaak komt adviesbureau pas aan tafel als projecten ontsporen, zoals bij de Noord-Zuidlijn en Station 
Utrecht Centraal. “Het idee is op basis van die ervaringen geboren. Je ziet namelijk al ver voordat 
budgetten enorm afwijken dat er al op verschillende niveaus signalen zijn geweest waar het misloopt. 
Om verschillende redenen worden die signalen niet vroegtijdig opgepikt, met alle gevolgen vandien.”
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